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passeggiate nel knowledge management

« Una spiegazione chiara di che cosa ¢ il Knowledge Management

In libreria Brand Reloading

Di leoditri

E’ uscito da pochi giorni Brand Reloading un libro dove ho avuto la possibilita di scrivere un contributo sul lavoro
svolto in VVodafone Italia per migliorare e ottimizzare il portale di Knowledge Management secondo quattro cardini:

1. Architettura delle Informazioni
2. Accessibilita alle informazioni
3. Usabilita delle pagine

4. Comprensibilita dei testi
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